05/08/2019
Qualitatssiegel fur Best Western Hotel Helmstedt

Das Best Western Hotel Helmstedt wurde mit dem Qualitatssiegel ServiceQualitat
Deutschland ausgezeichnet. Hinter dem Siegel steht die gleichnamige bundesweite
Initiative, die sich fir die Optimierung von Servicequalitat in Deutschland einsetzt. Dabei soll
unter anderem ein Schulungs- und Zertifizierungsprogramm der Aktion helfen, betriebsinterne
Prozesse zu verbessern.

Helmstedt, 8. Mai 2019. Ausgezeichnetes Qualititsmanagement: Das Best Western Hotel Helmstedt
engagiert sich fir eine kontinuierliche Verbesserung seiner Servicequalitat und wurde dafiir mit dem Siegel
~ServiceQualitat Deutschland” von der gleichnamigen Initiative in Niedersachsen ausgezeichnet. Bei dieser
handelt es sich um eine gemeinsame Aktion des Niedersachsischen Wirtschaftsministeriums, der
niedersachsischen Industrie- und Handelskammern, des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes
(DeHoGa) Niedersachsen e.V. sowie der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH. Uberreicht wurde die
Auszeichnung von Dr. Bernd Althusmann, Wirtschaftsminister in Niedersachsen. Durch das Siegel nimmt das
Vier-Sterne-Haus mit 3.000 weiteren Betrieben an der bundesweiten Initiative zur Verbesserung der
Servicequalitat in Deutschland teil. Ziel ist es, die Gasteerwartungen zu Ubertreffen und Uber einen optimierten
Service die eigene Wetthewerbsfahigkeit zu sichern. Betriebe, die sich zu einer Zertifizierung entschliel3en,
legen besonderen Wert auf kunden- und qualitatsorientiertes Arbeiten sowie auf eine kontinuierliche
Verbesserung ihrer angebotenen Leistungen. ,Wahrend des Zertifizierungsprozesses haben wir viele
MaRnahmen abgeleitet und im Betrieb umgesetzt, die unsere Géaste positiv zu spiiren bekommen haben.
Allerdings nicht nur unsere Gaste, auch unsere Kollegen profitieren davon. Gute Servicequalitat ist eben doch
ein entscheidender Faktor®, so Ina Hartmann, Rezeptionsleitung sowie Qualitdtscoach, und Christian Lindau,
Geschéftsfuihrer des Best Western Hotel Helmstedt.

Fur die Zertifizierung Stufe | miissen Betriebe neben dem Aufbau einer Q-Servicekette noch zwei weitere Q-
Werkzeuge bearbeiten. Die Q-Werkzeuge gehen auf typische Herausforderungen im betrieblichen Alltag ein
und helfen dabei, diese zu analysieren und praxistaugliche Lésungen zu entwickeln. Ob Gastekommunikation,
Beschwerdemanagement, Bewertungsportale oder verschiedene Befragungen - die Betriebe kénnen frei
wabhlen, welches Werkzeug aktuell in den eigenen Betriebsalltag passt.

Weitere Informationen rund um ServiceQualitat Deutschland stehen unter www.g-deutschland.de zur
Verflgung.

Pressekontakt im Hotel:

Best Western Hotel Helmstedt

Christian Lindau, Geschéftsfuhrer

Chardstraf3e 2, 38350 Helmstedt

Telefon: +49 (0) 5351 128250, Fax: +49 (0) 5351 128128
E-Mail: christian.lindau@bestwestern-helmstedt.de
Internet: www.bestwestern-helmstedt.de

Das folgende Pressebild steht fur Sie zum Download zur Verfiigung:

Das Best Western Hotel Helmstedt in Helmstedt wurde mit dem Siegel ,ServiceQualitat Deutschland”
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ausgezeichnet.

Weiteres Bildmaterial steht zum Download bereit unter:
www.bestwestern.de/Bildmaterial

Uber Best Western Hotels & Resorts:

Best Western Hotels & Resortsmit Hauptsitz in Phoenix, Arizona, ist eine internationale Hotelgruppe mit einem
globalen Netzwerk von rund 4.500 Hotels in knapp 100 Landern weltweit.* Insgesamt gehoren zur
Markenfamilie von Best Western Hotels & Resorts weltweit sowohl Full Brands als auch Soft Brands fiir alle
Kategorien. So bietet Best Western 16 Hotelmarken, die die Anforderungen und Bedurfnisse von
Hotelentwicklern und Gasten in aller Welt erfiillen. Zu den Best Western Markenhotels gehdren Best
Western®, Best Western Plus®, Best Western Premier®, Executive Residency by Best Western®, VA«b®,
GL , AidenSM, sadieSM, BW Premier Collection® und BW Signature Collection®. Durch die kirzliche
Ubernahme bietet Best Western nun auch WorldHotels® Luxury, WorldHotels Elite und WorldHotels Distinctive
Marken an. Zudem erganzen die Franchisemarken Sure Hotel®, Sure Hotel Plus® und Sure Hotel Collection®
das Portfolio der Gruppe.** Diese Marken-Diversitat bietet Hotelbetreibern, Entwicklern und Investoren die
Mdoglichkeit, das richtige Konzept fur das eigene Produkt auszuwéhlen. Gleichzeitig erleichtert das
breitgefacherte Portfolio dem Reisenden die Wahl des passenden Hotels. Alle Hotels unter dem Dach von
Best Western Hotels & Resorts weltweit sind unternehmerisch unabhéngig und individuell gefuhrt. Best
Western feiert mehr als 70 Jahre Gastfreundschaft und bietet seinen Hoteliers weltweit operative
Dienstleistungen sowie Vertriebs- und Marketing-Unterstitzung sowie mehrfach ausgezeichnete und
preisgekrénte Online- und mobile Buchungsmadglichkeiten.

Best Western Hotels Central Europe GmbH betreut insgesamt rund 230 Hotels in den zehn Landern
Deutschland, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Osterreich, Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien
undUngarn unter einem gemeinsamen Unternehmensdach. Neben dem deutschen Hauptsitz in Eschborn gibt
es ein regionales Landerbiiro in Wien, Osterreich. Alle Tagungs-, Stadt- und Ferienhotels der Gruppe
garantieren weltweit einheitliche Qualitatsstandards und behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre
Eigenstandigkeit.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt Best Western Hotels & Resorts das Ziel, den wirtschaftlichen
Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern. Uber den Markenanschluss profitieren die
einzelnen Hotels von den umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitaten fir alle relevanten Marktsegmente
und Zielgruppen. Fr alle relevanten Marktsegmente werden modernste Vertriebs- und Kommunikationswege
bereitgestellt. Alle Hotels sind liber elektronische Distributionssysteme in den weltweiten
Reservierungssystemen sowie im Internet und Partner optimal prasentiert und buchbar. AuRBerdem profitieren
Hotels von dem stetigen Ausbau der eigenen Vertriebskanale und der Social Media Aktivitaten, strategischem
Revenue Management, eigenen Reservierungszentralen, Qualitdtsberatung und einem umfassenden
Schulungsangebot. Das Loyalitatsprogramm fir Vielreisende, Best Western Rewards mit weltweit mehr als 40
Millionen Mitgliedern, ist eines der grof3ten Kundenbindungsprogramme der Reisebranche. Weitere
Informationen: www.bestwestern.de und www.bestwestern.com

* Die Zahlen sind Schatzwerte, die schwanken kdnnen und Hotels beinhalten, die sich derzeit in der
Entwicklungspipeline befinden.

**Alle Hotels der Marken Best Western, WorldHotels und Sure Hotels sind privat gefiihrt und werden unabhangig
betrieben. AulRerhalb von Europa werden die Hotels der Marken Sure Hotels mit dem Namen SureStay gefiihrt.

Weitere Informationen und Pressekontakt:
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Best Western Hotels Central Europe GmbH

Deutschland | Kroatien | Liechtenstein | Luxemburg | Osterreich | Slowakei | Slowenien | Schweiz | Tschechien |
Ungarn

Anke Cimbal, Head of Corporate Communications

Frankfurter Strae 10-14, 65760 Eschborn, Deutschland

Tel. +49 (61 96) 47 24 -301, Fax +49 (61 96) 47 24 129

E-Mail: presse@bestwestern.de

Seite 3 von 3


mailto:presse@bestwestern.de

