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Interview mit Thomas Hackl: Gastronomisch bin ich optimistisch, als Hotelier
noch vorsichtig

Nach mehr als einem halben Jahr beendet Osterreich den Lockdown und 6ffnet zum 19. Mai
auch die Hotellerie und Gastronomie wieder. Hier die aktuelle Meinung und Einschatzung von
Thomas Hackl, Inhaber des traditionsreichen Best Western Plus Hotel Goldener Adler mit 43
Zimmern und des gleichnamigen Restaurants mitten in Innsbruck.

Innsbruck (Osterreich) / Eschborn (Deutschland), 17. Mai 2021.

Herr Hackl, endlich gibt es Lockerungen und damit einen Restart zum 19. Mai: Was sind lhre aktuellen
Gedanken, Planungen und Erwartungen?

Ich freue mich sehr dariber, dass wir wieder aufsperren und unsere Gaste endlich wieder begrifen dirfen. Zu
Beginn legen mein Team und ich den Fokus ganz klar auf unseren gastronomischen Bereich und sind
optimistisch: Erste Restaurantbuchungen liegen uns vor, wir werden vor Ort im Mai und Juni wieder Events wie
Straf3enkonzerte mit lokalen Partnern sowie kleine Weinevents planen und im kulinarischen Angebot weiterhin
voll auf Regionalitat setzen. Dass dies funktionieren wird, belegen die guten Erfahrungen und Erfolge, die wir
schon im Sommer des vergangenen Jahres damit gemacht haben.

Und was geschieht mit den 43 Zimmern lhres Innsbrucker Hotels?

Mit der Offnung unseres Hotelbetriebs warte ich voraussichtlich noch bis mindestens Mitte Juni. Denn bei den
Lockerungen im vergangenen Jahr kamen die 6sterreichischen Ferienregionen zwar sehr gut weg, das hat
aber in Stadte wie Innsbruck kaum ausgestrahlt oder Buchungen und Umsatze gebracht. Aul3erdem gibt es
nach wie vor Reisewarnungen fur Osterreich wie etwa aus Deutschland, verbunden mit
Quarantéanebedingungen, und unser Land gilt teilweise als Risikogebiet — auch wenn die Zahlen nun endlich
sinken. Es ist wirklich eine schwierige Entscheidung und nach wie vor eine schwer planbare Entwicklung. Ich
bin daher lieber vorsichtig und fahre mit dem Hotel auf Sicht. Gleichzeitig hoffe ich natirlich, dass ich mich
tausche, was den erfolgreichen Restart der Hotellerie in Innsbruck betrifft.

Wie haben Sie die Lockdown-Zeit und SchlieBung Ihrer Betriebe genutzt, gibt es Projekte und Ideen,
die entstanden sind?

Wahrend des Lockdowns waren wir nicht untéatig, im Gegenteil: Wir haben die Zeit unter anderem fir kleine
Investitionen und Softrenovierungen in unserem Traditionsbetrieb genutzt. Auerdem habe ich selbst viel
Arbeit in das neue Design unserer Webseite gesteckt sowie in die Inhalte und Reiseinspirationen, die in
Zusammenarbeit mit der Stadt und dem Tourismusverband nun dort eingebettet werden, um Innsbruck
gemeinsam touristisch zu starken und noch attraktiver machen. Neben einigen wirklich guten Weiterbildungen
und Webinaren zu verschiedenen Restart-Themen, etwa von der Osterreichischen Hoteliersvereinigung OHV,
haben meine Schwester und Kiichenchefin Madlen und ich gemeinsam mit den Mitarbeitern viele neue
Gerichte und Ideen konzipiert. Fir Juni planen wir — neben den Stralenkonzerten, die schon im Mai starten
sollen — weitere eigene Events und Aktionen. Das geht zum Beispiel in Richtung Weinverkostung im kleinen
Kreis, Grillabende an der frischen Luft oder vielleicht auch exklusive Gala-Dinner im Hotelzimmer — mit
privatem Kellner, Menii und Ubernachtung.
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Wie sieht es bei lhnen in Sachen Mitarbeiter aus: Sind noch alle dabei und sind Ihre Mitarbeiter fiir den
Restart gerustet?

Andere Betriebe und Kollegen suchen gerade jetzt hdnderingend nach Personal und Fachkréaften, die sie in
den vergangenen Monaten verloren haben. Dieses Problem habe ich glucklicherweise nicht: Meine Mitarbeiter
sind — auch wenn sie komplett in Kurzarbeit waren oder noch sind — weiterhin fest an Bord und freuen sich
sehr, endlich wieder die Armel hochzukrempeln und fiir unsere Géste da zu sein. Die meisten Mitarbeiter sind
schon sehr viele Jahre im Betrieb tatig und mit meiner Familie eng verbunden. Wir ziehen alle an einem
Strang! In der Zeit der SchlieBung und Kurzarbeit haben wir niemals den Kontakt zueinander verloren: Ich
habe meine Mitarbeiter immer eingebunden, sei es durch den personlichen Austausch zur Situation,
regelmaRige Treffen oder mit Brainstormings zu neuen gastronomischen Ideen. Es hat sich eine tolle Team-
Dynamik entwickelt und den Zusammenhalt in der schwierigen Zeit und darlber hinaus bestarkt.

Welche Herausforderungen sehen Sie jetzt noch fir lhren Betrieb bzw. die Hotellerie in Osterreich?

Niemand kann in die Glaskugel schauen, wir alle wissen nicht, wie sich Zahlen und Inzidenzen weiterhin
entwickeln werden. Das macht die Planung immer ein bisschen schwieriger. Ich glaube, dass wir gerade im
Hotelbetrieb noch einige Monate zu knabbern haben werden — von einem Break-Even-Zeitpunkt mdchte ich
noch gar nicht sprechen. Gerade deswegen versuche ich auch, in den ersten Offnungsschritten das Maximale
aus der Gastronomie herauszuholen. Dabei wird das Wetter sicher eine entscheidende Rolle spielen, wenn ich
die Terrasse 6ffnen will. Und schlief3lich gibt es aktuell noch Fragen zur Umsetzung der Richtlinien in vielen
Bereichen, etwa beim Testen von Géasten in der Gastronomie wie auch Hotellerie. In Innsbruck wird das tber
bereits gut funktionierende 6ffentliche Einrichtungen geschehen, so dass Hoteliers und Gastronomen
dahingehend entlastet werden. Dennoch wird die Nachweiskontrolle von Getesteten und Geimpften oder auch
die Nachverfolgung von Kontakten weiterhin einen hohen birokratischen Aufwand fiir uns mit sich bringen.

Nichtsdestotrotz braucht es auch im ,New Normal“ entsprechende Hygiene- und Sicherheitspléane. Wie
sehen lhre aus?

Naturlich steht die Sicherheit fiir unsere Gaste und meine Mitarbeiter immer im Vordergrund, auch in Zeiten
sinkender Inzidenzen. Schon zu Beginn der Corona-Pandemie im Marz 2020 haben wir unsere Hygiene- und
Sicherheitsmaflinahmen verstarkt — zuséatzlich zu den schon immer hohen Standards in Hotellerie und
Gastronomie. Bei meinen Mitarbeitern gibt es unter anderem wéchentliche Corona-Tests, wir achten auf die
notwendigen Mindestabstande der Tische im Restaurant, der Gaste an der Rezeption oder am Lift. Wir
reinigen oft beruihrte Oberflachen wie Turgriffe, Sitzplatze, Speisekarten und anderes mehrmals téaglich. In
allen o6ffentlichen Bereich bieten wir Handdesinfektion an, das Personal tragt tberall Masken und wir bitten
unsere Gaste, wo immer moglich mit Karte zu zahlen. AuRerdem geben wir unseren Gasten mit dem
weltweiten ,We Care Clean“-Programm der BWH Hotel Group das Versprechen, dass sie sich jederzeit auf
Hygiene und Sicherheit bei uns im Goldenen Adler verlassen kénnen.

Inwiefern hilft lnnen in Krisenzeiten und dariiber hinaus die Zusammenarbeit mit der BWH Hotel Group
sowie die Marke Best Western, zu der Ihr Hotel seit 2004 gehort?

In dieser bisher schwersten Krise fir die Hotellerie sieht man ganz deutlich, was ein starker Markenverbund
wert ist: Wir Hoteliers in der Gruppe halten zusammen und werden von unserer Servicezentrale, der BWH
Hotel Group Central Europe, und ihren Experten in Sachen Marketing und Vertrieb unterstutzt, wo immer es
moglich und sinnvoll ist. Niemand wird allein gelassen, im Gegenteil: Umfangreiche Malinahmen, flexible und
zukunftsgerichtete Strategien und natirlich umfassende Hygienekonzepte haben uns fir den Restart bestens
geristet.
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Uber Thomas Hackl

Thomas Hackl ist Inhaber und Geschéftsfilhrer des Best Western Plus Hotel Goldener Adler samt des
gleichnamigen Restaurants Goldener Adler in Innsbruck. Der ausgebildete Tourismuskaufmann und
Gastronom fiihrt den traditionellen Familienbetrieb, der seit 2004 mit der Marke Best Western operiert. Hackl
ist zudem Beiratsmitglied der BWH Hotel Group in der Region Central Europe, die Uber 230 Hotels in zehn
Landern vereint. Dort vertritt er seine Hoteliers-Kollegen aus Osterreich. Weiterhin ist der 39-Jahrige als
Funktionar der Wirtschaftskammer Tirol im Bereich Gastronomie aktiv.

Pressekontakt im Hotel:

Best Western Plus Hotel Goldener Adler

Thomas Hackl, Inhaber und Geschéftsfihrer
Herzog-Friedrich-StraRe 6, 6020 Innsbruck, Osterreich
Telefon +49 51257 1111 0

E-Mail thomas.hackl@goldeneradler.com

Internet www.goldeneradler.com

Facebook @goldeneradlerinnsbruck

Das folgende Pressebild steht fur Sie zum Download zur Verfigung:
Bildunterschrift: Thomas Hackl, Inhaber und Geschaftsfihrer des Best Western Plus Hotel Goldener Adler

sowie Restaurant Goldener Adler in Innsbruck, Osterreich.

Weiteres Bildmaterial steht zum Download bereit unter:

www.bestwestern.de/Bildmaterial

Uber BWH Hotel Group:

Die BWH Hotel Group ist eine internationale Hotelgruppe mit Hauptsitz in Phoenix/Arizona und das
Markendach fur die drei weltweiten Markenfamilien Best Western Hotels & Resorts, WorldHotels Collection
und SureStay Hotel Group mit einem globalen Netzwerk von rund 4.700 unabh&ngigen Hotels in rund 100
Landern weltweit.* Insgesamt gehdren zur Markenfamilie BWH Hotel Group weltweit 18 Hotelmarken, die die
Anforderungen und Bedurfnisse von Hotelentwicklern und Gasten in aller Welt erfullen: Best Western, Best
Western Plus, Best Western Premier, Executive Residency by Best Western, Vib, GLo, Aiden, Sadie, BW
Premier Collection und BW Signature Collection sowie WorldHotels Luxury, WorldHotels Elite, WorldHotels
Distinctive und WorldHotels Crafted. Zudem ergénzen die Marken Sure Hotel, Sure Hotel Plus, Sure Hotel
Collection und Sure Hotel Studio das Portfolio der Gruppe.** Diese Marken-Diversitat bietet Hotelbetreibern,
Entwicklern und Investoren die Mdglichkeit, das passende Markenkonzept aus dem Markenangebot von drei
eigensténdigen Markenfamilien auszuwahlen. Gleichzeitig erleichtert das breitgefécherte Portfolio dem
Reisenden die Hotelauswahl. Alle Hotels unter dem Dach der BWH Hotel Group weltweit sind unternehmerisch
unabhéngig und individuell gefihrt. Die BWH Hotel Group bietet Hoteliers weltweit operative Dienstleistungen
sowie Vertriebs- und Marketing-Unterstltzung sowie mehrfach ausgezeichnete und preisgekronte Online- und
mobile Buchungsmdglichkeiten und die Kundenbindungsprogramme Best Western Rewards und WorldHotels
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Rewards.

Die BWH Hotel Group Central Europe GmbH, vormals Best Western Hotels Central Europe GmbH, mit Sitz in
Eschborn betreut insgesamt rund 270 Hotels in den zehn Landern Deutschland, Kroatien, Liechtenstein,
Luxemburg, Osterreich, Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien undUngarn unter dem gemeinsamen
Unternehmensdach. Neben dem deutschen Hauptsitz in Eschborn gibt es ein regionales Landerbiro in Wien,
Osterreich. Alle Tagungs-, Stadt- und Ferienhotels der Gruppe und der verschiedenen Marken garantieren
weltweit einheitliche Qualitatsstandards und behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre
Eigenstandigkeit.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt die BWH Hotel Group das Ziel, den wirtschaftlichen Erfolg und
die Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern. Uber den Markenanschluss profitieren die einzelnen
Hotels von den umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitéten fur alle relevanten Marktsegmente und
Zielgruppen. Fur alle Marktsegmente werden modernste Vertriebs- und Kommunikationswege bereitgestellt.
Alle Hotels sind Uber elektronische Distributionssysteme in den weltweiten Reservierungssystemen sowie im
Internet und Partner optimal prasentiert und buchbar. Auf3erdem profitieren Hotels von dem stetigen Ausbau
der eigenen Vertriebskanale und der Social Media Aktivitaten, strategischem Revenue Management, eigenen
Reservierungszentralen, Qualitdtsberatung und einem umfassenden Schulungsangebot. Die
Loyalitatsprogramme fur Vielreisende, Best Western Rewards und WorldHotels Rewards, mit weltweit mehr als
40 Millionen Mitgliedern, gehéren zu den gréfiten Kundenbindungsprogrammen der Reisebranche. Weitere
Informationen: www.bwhhotelgroup.de und www.bestwestern.de

* Die Zahlen sind Schatzwerte, die schwanken konnen und Hotels beinhalten, die sich derzeit in der
Entwicklungspipeline befinden.

**Alle Hotels der Marken Best Western, WorldHotels und Sure Hotels sind privat gefiihrt und werden unabhangig
betrieben. AuBerhalb von Europa werden die Hotels der Marken Sure Hotels mit dem Namen SureStay gefihrt.

Weitere Informationen und Pressekontakt:

BWH Hotel Group Central Europe GmbH

Deutschland | Kroatien | Liechtenstein | Luxemburg | Osterreich | Slowakei | Slowenien | Schweiz | Tschechien | Ungam
Anke Cimbal, Head of Corporate Communications

Tina Weik, Senior Manager Corporate Communications

Frankfurter Stra3e 10-14, 65760 Eschborn, Deutschland

Tel. +49 (61 96) 47 24 -301, Fax +49 (61 96) 47 24 129

E-Mail: presse@bwhhotelgroup.de

Internet: www.bwhhotelgroup.de www.bestwestern.de/presse

Seite 4 von 4


https://bwhhotelgroup.de/
http://www.bestwestern.de/
mailto:presse@bwhhotelgroup.de
https://bwhhotelgroup.de/
http://www.bestwestern.de/presse

